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Politica de Calidad

En MECFRES S.R.L., nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de comerciali-
zacion, disefio y fabricacién de piezas de torneria y matriceria que cumplan con los requisi-
tos de nuestros clientes, las normas aplicables y los mas altos estandares de calidad.

Nuestra gestion se basa en los siguientes principios:

1. Satisfaccion del cliente: Comprender y cumplir los requisitos de nuestros clientes, bus-
cando superar sus expectativas mediante la entrega de productos confiables, precisos y de
alta calidad.

2. Mejora continua: Mantener y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién
de la Calidad, optimizando nuestros procesos y recursos para lograr una mayor eficiencia y
competitividad.

3. Innovacion y desarrollo: Fomentar la innovacién en el disefio y la fabricacion de piezas,
incorporando nuevas tecnologias y métodos que incrementen la calidad y el valor de nues-
tros productos.

4. Capacitacién y compromiso: Promover la participacion, formacion y concientizacion del
personal, reconociendo que la calidad es responsabilidad de todos los integrantes de la or-
ganizacion.

5. Cumplimiento normativo: Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, reglamen-
tarios y contractuales aplicables a nuestras actividades.

6. Relaciones sostenibles: Mantener vinculos de confianza y beneficio mutuo con nuestros
clientes, proveedores y partes interesadas.

La Direccion se compromete a difundir, aplicar y revisar esta politica periédicamente para
garantizar su adecuacion a los objetivos estratégicos y al contexto de la organizacién.
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